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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
אגף מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס'  221/2014 

‏ירושלים,  יד' בטבת תשע"ה
5 בינואר 2015
לכבוד      
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_____________
_____________

_____________
הנדון: מכרז פומבי מס' 221-2014 הפעלת מרכזי תעסוקה לאנשים עם עיוורון או לקות ראייה, מכל המגזרים, בפריסה ארצית
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	
	1. מאחר והכנת המכרז: איתור מבנים והשגת כל האישורים דורשת זמן רב וכן הזמן בין קבלת תשובות לשאלות לבין הגשת המכרז קצר מאד נבקש לדחות את מועד הגשת המכרז בחודש. 

2. נבקש לדחות את שעת הגשת המכרז ל-15:00 כדי להקל על מציעים ממקומות מרוחקים מירושלים.


	1. אין שינוי במועד הגשת ההצעות במכרז. 
2. אין שינוי בשעת ההגשה. 

	3. 
	סעיף 1.2.4
	האם כל המרכזים המוצעים במכרז פועלים היום? 
	כל המרכזים פועלים היום.

	4. 
	סעיף 1.2.4
	האם המכרזים המצוינים במכרז בנצרת עילית, נתניה ועכו פועלים כיום ברשויות אלו או בערים סמוכות? במידה וכן, האם יש כוונה להעביר אותם לרשויות סמוכות לפי נוהלי המרחקים המופיעים במכרז? 


	המרכזים בערים האלה פועלים.
המציע רשאי להגיש הצעתו בהתאם לתנאי המכרז כולל נהלי מרחקים.

	5. 
	סעיף 1.2.5
	מספרי המשתקמים המצויינים ליד כל מרכז הם אומדן בלבד. נבקש לקבל את מספרי המשתקמים העובדים כיום בכל מרכז. 
	מספר משתקמים כיום:
אשדוד
73
חולון
30
נצרת עלית 
30
נתניה 
55

עכו
30

קריית גת
70
רמת גן
35
תל אביב
50
חיפה
140
הרצליה
70
יובהר כי המשרד אינו מתחייב להפנות מספר כלשהו של משתקמים למרכז זה או אחר.

	6. 
	2.1.6.3 – ערבויות בנקאיות
	נבקש לצרף למכרז חלף ערבות במקום ערבות בנקאית, זאת מאחר ויש לעמותה אישור איתנות פיננסית לצירוף חלף ערבות מול המשרד.
	אין אפשרות להגשת חלף ערבות במקום ערבות הצעה. 

הדרישה לחלף ערבות הינה במקום ערבות ביצוע בלבד, כאמור בסעיף 4.9 למפרט. 

	7. 
	סעיף 2.2.4.4.2
	הדרישה להגיש חוזה שכירות למבנה ל-3 שנים לפחות, כאשר החוזה הראשוני הינו לשנה עם אפשרות לקיצור לחצי שנה בעייתי מאד. נבקש לשנות את הדרישה להגשת אופציה לשכירות בלבד במידה והמציע יזכה במכרז , או לחילופין, לאפשר זמן של 3 חודשים להצגת מבנה, במידה והמציע יזכה במכרז. 
	תנאי סף 2.2.4.4.2 ישונה כך:

"אם המבנה המוצע אינו בבעלותו של המציע, על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים הבאים: 
חוזה שכירות של המבנה המוצע לתקופה, שלא תפחת משנה מיום הגשת ההצעה, כולל אופציה להארכת החוזה בשנה נוספת (ללא אפשרות קיצור תקופת השכירות הנ"ל מצד המשכיר), או מסמך בדבר התחייבות בלתי חוזרת מצד המשכיר להשכרתו של המבנה המוצע לתקופה, שלא תפחת משנה מיום הגשת ההצעה, כולל אופציה להארכת ההתחייבות בשנה נוספת, או מסמך, המגדיר את מהות זכויותיו של המציע במבנה, לתקופה שלא תפחת משנה מיום הגשת ההצעה, כולל אופציה להארכת תקופת זכויות המציע במבנה בשנה נוספת."

כמו כן, תנאי סף 2.2.4.4.4 ישונה כך:

"במידה והמבנה המוצע הינו בבעלות הרשות המקומית, יש לצרף התחייבות של הרשות המקומית להעמיד מבנה מתאים להפעלה של מרכז תעסוקה לאנשים עם עיוורון או לקות ראייה, לתקופה שלא תפחת משנה מיום הגשת ההצעה, כולל אופציה להארכת ההתחייבות בשנה נוספת."

 

	8. 
	סעיף 3.2.6
	זכיה במלוא הניקוד עבור סעיף 1 – ניסיון המציע ועבור סעיף 2 – ניסיון מנהל המרכז המוצע מתאפשר אך ורק בהפעלת מסגרות קיימות לאנשים עם עיוורון או לקות ראיה. נבקש לשנות את אמות המידה כך שניסיון במתן שירותי שיקום וניסיון ניהולי במסגרות לאנשים עם מוגבלות כהגדרתם בסעיף 1.3 בעמ' 7 יאפשר גם הוא זכיה במלוא הניקוד בסעיפים אלו. 


	לגבי ניסיון המציע – ניתן לקבל ניקוד מקסימלי גם ללא ניסיון עם אוכלוסיית העיוורים, כדלקמן:
עבור ניסיון במתן שירותי שיקום תעסוקתי בעבודה יצרנית עבור לפחות חמישה עשר אנשים עם מוגבלויות -  עבור כל שנת ניסיון מלאה מעבר לנדרש בתנאי הסף (שנה לפחות) יינתנו 2 נק' ועד ל- 12 נקודות. 
עבור כל שנת ניסיון מלאה (החל משנת הניסיון הראשונה) במתן שירותי שיקום תעסוקתי לאנשים עם עיוורון או לקות ראייה (לפחות חמישה-עשר בכל שנה), בעבודה יצרנית יינתנו 3 נק' ועד ל- 12 נקודות. 
לגבי ניסיון המנהל – 

יינתן ניקוד באמות המידה לניסיון עבור אנשים עם עיוורון או לקות ראייה בלבד. 

	9. 
	נספח   17, 18, 20          
	בשלב זה ביצענו חתימה בראשי תיבות בלבד. מילוי הנספח וחתימה מלאה ייעשה מן הסתם לאחר הזכיה ובשלב הביצוע
	כל עמוד בכל אחד מעותקי ההצעה (כולל הנספחים 17,18 ו-20) ייחתם בשלב הגשת ההצעה בראשי תיבות של מורשי חתימה מטעם המציע. 

ככל שהמציע יבחר כזוכה במכרז, יהא עליו להעביר את הנספחים חתומים באופן מלא כנדרש, על ידי מורשי החתימה. 

	10. 
	עמ' 23 סעיף 4.7.2 – אישור ביטוחים
	לא צורף כנספח להסכם. נבקש לצרפו.

	אישור על קיום ביטוחים יצורף למכרז כנספח 21 למכרז, והרצ"ב למסמך שאלות ההבהרה.
יובהר כי אין לבצע שינויים ו/תיקונים על גבי נספח אישור קיום הביטוחים וכל שאלה בנוגע לדרישות הביטוח במכרז ובאישור הביטוחי יש לשאול במסגרת הליך שאלות ההבהרה בלבד. כן יובהר כי בשלב הגשת ההצעה יש להגיש את הנספח חתום בראשי תיבות של מורשי החתימה של המציע ואין להחתים את חברת הביטוח על האישור. ככל שהמציע ייבחר כזוכה במכרז, יהא עליו להעביר את הנספח חתום ע"י חברת הביטוח.
לאור האמור, תינתן שהות של 4 ימים נוספים לצורך העברת שאלות הנוגעות לנספח אישור קיום הביטוחים בלבד. יודגש כי לא יתקבלו שאלות נוספות הנוגעות לנושאים אחרים מלבד הנושא הביטוחי. 
כמו כן, בסעיפים 4.7.1 ן- 4.7.2 למכרז, וכן סעיף 17.4.4 להסכם, במקום המילים "אישור עריכת ביטוחים" יבואו המילים "אישור קיום ביטוחים".  

	11. 
	נספח 1, סעיף ה' – מהות השירות
ה.1.ה – עמ' 32
	שעות פעילות המרכז –

בסעיף כתוב כי המרכז יפעל בימי חול ובשעות העבודה המקובלות. נבקש לפרט מהן השעות המקובלות. האם השירות יכול להינתן ברובו בשעות אחה"צ והערב? 


	לא ניתן לקיים את השירות בשעות אחר הצהריים והערב. המרכז יפעל בשעות הבוקר.
שכן, מדובר באנשים לקויי ראייה ועיוורים שהניידות שלהם בשעות חשיכה מורכבת יותר.

	12. 
	נספח 1 סעיף ז' (ע"מ 35)
	....המבנה יעמוד בדרישות כיבוי אש  , תברואה וכו' – במידה ואין לנו עדיין אישורים אלו – האם ניתן לקבל ארכה להצגתם / לבחינתם לאחר הזכייה מעל חודשיים? (לעיתים קבלת אישורים מעין אלה מתעכבים עקב תנאים אובייקטיבים הקשורים בבירוקרטיה ורגולציות.)


	אין שינוי בתנאי המכרז. 
יובהר כי בתוך חודשיים ממועד קבלת ההודעה על זכייה במכרז על הספק הנבחר לסיים את ההתארגנות, בין היתר לעניין העמדת מבנה/ים מתאים/ים (ובכלל כך המצאת האישורים הנדרשים במסגרת בדיקת בודק הבטיחות (סעיף 2.2.2.2 למכרז), גיוס כוח אדם והצטיידות, ולהיות ערוך למתן השירותים בפועל, לפי הנחיות המשרד. 

ככל שלא תושלם ההתארגנות או/ו הצגת המסמכים האמורים עד המועד האמור, כל מקרה ידון לגופו, ולא תתאפשר השמת משתקמים חדשים במסגרת.



	13. 
	נספח 1, סעיף ה' – מהות השירות
ה.2.ד – עמ' 33
	בניית תכנית טיפולית שיקומית – 
כיום, מממן המציע עו"ס הנותנת מענה מתאים למשתקמים. האם בכוונת המשרד לממן עו"ס / מרפא בעיסוק במשרה מלאה בהמשך על מנת לתת מענה למשתקמים?

	"הספק יבוא בדברים עם המחלקה לשירותים חברתיים ברשות המקומית לצורך מתן שירותי עבודה סוציאלית למשתקמים שברשות שלה". 
המפעיל רשאי לתת מענה זה באמצעות עו"ס ו/או מרפא בעיסוק מטעמו אך המשרד לא מממן עובד זה. 
ככלל עבור עיוורים אין צורך במרפאה בעיסוק אלא במורה שיקומית (שהיא הגורם המקצועי המקביל למרפא בעיסוק לאדם העיוור).

המשרד מספק שירותים של מורה שיקומית, באמצעות זכיין, בהתאם לצורכי המשתקמים.

	14. 
	נספח 1, סעיף ח' – דרישות ציוד
ח.6 – עמוד 37
	בנוגע לדרישות הגודל של חדר האוכל – האם ניתן לערוך את הארוחות במשמרות ולאשר חדר אוכל המתאים למחצית מהמשתקמים בכל משמרת?

	ניתן לאשר חדר אוכל קטן יותר ולהתחייב על ארוחה במשמרות.

	15. 
	נספח 19 סעיפים 1-3 (ע"מ 64)
	באילו מקרים ועדת המכרזים תחליט על הגרלה?

	כאמור בסעיף 4.10.4 למפרט המכרז: המשרד רשאי "לערוך הגרלה בין מציעים אשר הצעותיהם קיבלו ציון זהה, אשר יהא הציון הגבוה ביותר באמות המידה, עפ"י נוהל הגרלה המפורט בנספח 19". 

	16. 
	נספח 20 – הסכם התקשרות
סעיף 17 – חובת ביטוח
	האם ניתן לבצע את השינויים כדלקמן:
"הספק מתחייב לבצע ולקיים, את כל הביטוחים המפרוטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים בהתאם להרחבי השיפוי שלעיל, ולהציגם ולהציג אישור עריכת ביטוח למשרד הרווחה והשירותים החברתיים כשהם כוללים כשהוא כולל את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין יהיו בהתאם למצוין להלן"

	"בהתאם להרחבי השיפוי שלעיל" – הבקשה נדחית – יחד עם זאת ניתן לקבל את התוספת "בהתאם לדרישות הביטוח שלהלן"

"ולהציג אישור עריכת ביטוח", - הבקשה נדחית – לספק ישנן 2 אלטרנטיבות לבחור אחת מתוכן – או להציג העתק פוליסה או אישור קיום ביטוחים.

"כשהוא כולל" – הבקשה נדחית מדובר על ביטוחים בגוף רבים.
מחיקת "לא יפחתו מהמצוין" – הבקשה נדחית – מדובר בדרישה מינימלית המוטלת על הספק 

	17. 
	נספח 20 – הסכם התקשרות
סעיף 17.1 – ביטוח חבות מעבידים
	האם ניתן לבצע את השינויים כדלקמן:
"הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו, כולל עובדיו המשתקמים, בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים"

	הבקשה נדחית.

	18. 
	נספח 20 – הסכם התקשרות
סעיף 17.1 – ביטוח חבות מעבידים
	האם ניתן לבצע את השינויים כדלקמן:
"גבולות האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולשנת ולתקופת ביטוח"

	הבקשה נדחית. יחד עם זאת ניתן לציין, לאחר הזכייה ובהתאם לנסיבות, בחתימת הספק על נספח קיום ביטוחים, עם החתימה על ההסכם,  במקום המילים "ולשנת ביטוח" – ולתקופת הביטוח (שנה).


	19. 
	נספח 20 – הסכם התקשרות
סעיף 17.1 ביטוח חבות מעבידים
נושא תאונת עבודה
	מהם הפתרונות העומדים למשתקמים במקרה של תאונת עבודה, חו"ח, אשר תגרום ל-10 ימי מחלה ומעלה?
	אין מדובר בשאלת הבהרה למכרז.
בכל הנוגע לדרישות הביטוח, אלו מפורטות בהסכם ובאישור קיום ביטוחים הרצ"ב. 

	20. 
	נספח 20 – הסכם התקשרות
סעיף 17.4 – כללי
	האם ניתן לבצע את השינויים כדלקמן:
17.4.1.1- "בביטוחי האחריות לשם המבוטח תתווסף מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים, בכפוף להרחבי שיפוי כמפורט לעיל"
17.4.1.2 – "בכל מקרה של צמצום שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 30 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הרווחה והשירותים החברתיים"
17.4.1.3 – "בביטוחי הרכוש המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון"
17.4.1.7 – "תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו יהיו בהתאם ל מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל"
17.4.4 – "הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים בתוקף".
	17.4.1.1 – הבקשה נדחית ביחס לסעיף הביטוח. יחד עם זאת לאחר הזכייה ובהתאם לנסיבות, בחתימת הספק על נספח קיום ביטוחים, עם החתימה על ההסכם, אם יתווספו המילים "בביטוחי האחריות" כמצויין – האישור יתקבל.

17.4.1.2 – 2 הבקשות נדחות

17.4.1.3- הבקשה נדחית

17.4.1.7 – הבקשה נדחית ביחס לסעיף הביטוח. 

יחד עם זאת לאחר הזכייה ובהתאם לנסיבות, בחתימת הספק על נספח קיום ביטוחים, עם החתימה על ההסכם, ניתן יהיה לאשר שינוי זה.
17.4.4 – הבקשה נדחית. 



	21. 
	נספח 20 – הסכם התקשרות
סעיף 18 – זכויות יוצרים ושיתוף פעולה עם חוקרים
	האם במקרה בו כוח האדם המועסק ע"י המרכז אולם אינו ממומן ע"י משרד הרווחה, ופיתח שירותים מיוחדים במסגרת השירות – ניתן יהיה לקבוע כי זכויות היוצרים לא יהיו שייכים למשרד אלא לספק?

	במידה וישנם תוצרים אשר מפותחים ומוכנים מתקציבים שאינם תקציבי משרד, רשאי המפעיל לבוא בדין ודברים, עם נציגי המשרד, לצורך החלטה בדבר זכויות הקניין בתוצרים אלו.

	22. 
	נספח 20 – הסכם התקשרות
סעיף 22.2.3

	1. האם הכוונה בסעיף זה היא שכל המשתקמים יקבלו לא פחות מ- 75% "עלות מעביד" מתפוקתם הכללית?
2. האם  שאר ה- 25% יוכלו לשמש גם לצורך פיתוח שירותים?
	1. התשלום יהיה לא פחות מ- 75% מתפוקתו ישירות לעובד. 
2. בהתאם לאמור בסעיף, שאר הסכום ישמש לצורך מימון הפרשות לפיצויים וגמל והפרשות לטובת פעילות המיועדת לרווחת המשתקמים.

	23. 
	נספח 20 – הסכם התקשרות
סעיף 22.2.4.1 – דמי חופשה
	1. מדוע יש צורך בחשבון בנק נפרד לצורך דמי החופשה? 
2. האם הפרשת ה- 4% הם בנוסף ל- 7.03 ₪?

	1. לצורך צבירת הסכום המגיע למשתקם. 
2. כן.

	24. 
	סעיף 22 בהסכם

תת סעיף 22.3.5 (ע"מ 75 )
	תעריפים בהסכם (אי תשלום מע"מ על דמי אחזקה)– אנחנו  (להבדיל ממציעים אחרים להפעלת מפעל עיוורים) הינה חברה בע"מ. כתוצאה מכך אנחנו מפיקים חשבונית מס ועל סכום התשלום הקבוע  (7.03 ₪ לשעת עבודה) וכן על סכום האחזקה השוטפת (1,513 ₪ למשתקם) – אנו מבקשים לבדוק האם נוכל לקבל את המע"מ גם על דמי האחזקה.               כאמור, בסעיף 22.3.5-מצויין שחברה בע"מ תקבל החזר רק על השכר הקבוע. 

	תשלום עבור האחזקה הינו סופי וכולל את כל רכיבי התשלום (כולל מע"מ לגופים פרטיים) כאמור בסעיף 22.1.1.1 להסכם.
מובהר כי לספק שהוא חברה, יתווסף מע"מ עבור השכר הקבוע. 

	25. 
	נספח 20 – הסכם התקשרות
סעיף 22.2.4.5 – דמי מחלה
	האם יש צורך לעבוד מול חברת הביטוח "מנורה" בנוגע לתשלום דמי המחלה? 

	המשרד יעביר תשלום עבור מקסימום 10 ימי מחלה ישירות לספק.

	26. 
	נספח 20 – הסכם התקשרות
סעיף 22.2.4.7 – פירוט תשלומי התנאים הסוציאליים
	האם המכרז מחייב תשלום רק על השכר הקבוע או גם על הגב"ע?

	בהתאם לאמור בסעיף 22.2.4.7.

	27. 
	נספח 20 – הסכם התקשרות
סעיף 22.3 – תנאי תשלום
	מאחר והתשלום עבור השכר הקבוע מגיע כחודש וחצי לאחר ביצוע התשלום למשתקמים בפועל, נבקש לקבל מקדמה לתשלום הראשון במועד החתימה על החוזה, אשר תהיה בגובה של שכר קבוע כפול חודש פעילות אחד.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 


לקבלת המפרט המתוקן, יש לשלוח מייל לכתובת: revitalmi@molsa.gov.il. כמו כן, המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

    ב ב ר כ ה ,

בניה ברטובסקי
מרכזת (ועדות מקצועיות לרכש)
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
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